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	נספח לשוק הישראלי  (מעודכן נכון אוגוסט 2026)
	מחקר שוק בישראל דורש הבנה של האופי המקומי: שוק קטן, מהיר, דינמי ורגיש למחיר ולמצב הביטחוני והכלכלי.
	• הצרכן הישראלי ב-2026 – סקפטי ומחפש ערך (Value): הלקוח הישראלי לא פראייר. הוא משווה מחירים בשניות, קורא ביקורות בקבוצות ייעודיות, ומחפש תמורה ברורה לכל שקל.
	• צמיחת האונליין והשירות המהיר: הצריכה באשראי וברשת ממשיכה לשבור שיאים. לקוח ישראלי מצפה לקבל מענה ראשוני תוך דקות (ולא שעות), ומעדיף עסקים שמאפשרים תהליך רכישה או קביעת תור במינימום חיכוך.
	• שיווק מבוסס מנהיגות ("Founder-Led"): בישראל של 2026, אנשים קונים מאנשים. הלקוח מעדיף לראות את הפנים של בעל העסק ברילס או בטיקטוק, לשמוע את הסיפור שלו ולחוש אמון בלתי אמצעי – יתרון שאין לחברות הענק.
	• תמיכה ועידוד ממשלתי לטכנולוגיה: הסוכנות לעסקים קטנים ומשרדי הממשלה מציעים מסלולים ומענקים להטמעת טכנולוגיה. עסק שלא מאמץ דיגיטציה נשאר מאחור ברמת הפריון והרווחיות.
	זיהוי מתחרים עקיפים, "ענקים" וה-AI כרוטינה עסקית
	בשוק של היום, המתחרה שלך הוא לא רק הסטודיו או החנות במעלה הרחוב.
	א. מתחרים עקיפים (הקרב על ה-Share of Wallet וזמן המסך)
	• מתחרה עקיף הוא כל מי שפתור את אותה בעיה/צורך בצורה שונה לחלוטין:
	• דוגמה: יוצרת סדנאות בישול לא מתחרה רק בסדנה מקבילה (מתחרה ישיר), אלא גם בערכות בישול ביתיות, באפליקציות משלוחים, או בערב צפייה בטלויזיה.
	• השאלה למחקר: "מה הלקוח עושה כרגע כדי לפתור את הבעיה שלו בלעדיי?"
	ב. התמודדות מול "חברות הענק" (הענקים):
	• אי אפשר ולא כדאי לנצח תאגיד במלחמת מחירים. הדרך לנצח היא במגרש שבו הם איטיים:
	• הענק מציע: מוצר מדף להמונים, מענה מבוקבוט מתוסכל, בירוקרטיה.
	• אתה מציע: התאמה אישית (Custom Made), יחס אנושי בוואטסאפ, גמישות ומהירות תגובה.
	ג. כניסת הבינה המלאכותית (AI) כשגרה – מתחרה ושותף
	ב-2026, ה-AI נמצא ביומיום של כל צרכן ועסק:
	• ה-AI כמתחרה עקיף: אנשים שואלים את ChatGPT או Claude במקום לשלם על ייעוץ ראשוני; משתמשים מחוללים במקום מעצבים מתחילים. העסק שלך חייב להציע את מה ש-AI לא יודע לתת: ניסיון מעשי, אמפתיה, אחריות וקהילה.
	• ה-AI כשותף לעסק הקטן: כיום, עסק של אדם אחד יכול להיראות ולפעול כמו חברה של 10 עובדים. סוכני AI לסינון לידים, מענה אוטומטי 24/7 בוואטסאפ, ויצירת תוכן מהירה – שווים את הפער מול הענקים ומאפשרים לבעל העסק להתמקד בעיקר.
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	דוד מול גוליית: עסק קטן מול תאגיד ענק
	מגמות צריכה מרכזיות בישראל
	נספח לשוק הישראלי ומגמות AI - מקורות מחקריים

